


——  小顔になりたい

エレベーターに乗ってお店に着くまでのひとりになった時間、少し不安な気持ちと緊張感

エレベーターの扉が開いた瞬間、私にはハードルが高そうな華やかな店内が見えて緊張と 
が出てきました。 
不安が最高潮に達 

しました。よく見てみると店内の雰囲気は私の好みでした。中にいたスタ ッフの人が緊張して強張っていた表  
情の私に 
「緊張しなくて大丈夫ですよ。こちらにどうぞ。」 
と明るく笑顔で話しかけてくれて少し緊張がほぐれました。案内されて席に着くとアンケ ートを書きました。 
書き終えると出迎えてくれたアドバイザーという方が来てくれて私が 記入したアンケートを見ながら話して

くれました。

とき緊張しましたよ。」 
「エステサロンは初めてだったんですね。初めて行くところって緊張しませんか？私は初 めてエステに行った 

そう声もかけてくれたので、心を開けそうな気がしました。 
「ちなみに吉村様はお肌のどこを一番綺麗にしたいと思いますか？」 
と聞かれたので 
「小顔になって美肌になりたいんです！」 
とすぐに答えました。するとアドバイザーさんが 
「吉村様、例えばむくみってご存知だと思うのですが、それがどういうものか聞いたことあ りますか？」 
と言いながらスッと女性のノーメイクの顔が写った写真を一枚見せてくれました。 
「吉村様、この写真見て何か気づいたことはありますか？」 
私は見てもさっぱりわかりませんでした。次はその写真の顔を半顔にして交互に見せてく れました。 
「あっ！違う！右の方がシュッとしてる！えっ？なぜですか？」 
と聞くと、これがむくみとのこと。様々な説明を聞きながら“へぇ～私もこんなに変われる のかな？”と思って  
いると別のスタッフさんが来て 
「よろしければお顔の半分あててみませんか？」 
と言われたので Re:Sonic という美容器を顔にあててもらいました。顔に塗ったジェルが少  し冷っとしましたが  
半分あててもらって変化に気づきました。私の顔  はむくんでいたんだ という事実をここで初めて知りました。 
他にも水分チェックしてもらって肌が乾燥していることが分かったりキメが荒いというこ とまで確認できまし 
た。私は自分の肌にここまでトラブルがあるとは思ってませんでした。 
アドバイザーさんに 
「私の肌こんなだけど何とかなりますか？」 
と聞くと笑顔で 
「大丈夫ですよ。これからきちんとお手入れ方法をお伝えしますね。」 
と私の悩みに合ったお手入れ方法を丁寧に教えてくれました。 
そして、面倒くさがりな私にもできそうなホームケアだし効果も期待できそうだったので、 まずはトライアル 
セットを使ってみることで小顔と美肌に向けて一歩踏み出しました。ト ライアルセットの使い方も分かりやす 
く教えてくれたので、“よし！頑張ろう！”と気合が 入りました。 
その日の夜、早速トライアルセットを使ってみました。洗顔の泡のキメや洗い心地、化粧水 を付けた後など今 
まで使っていた化粧品と違っていて、その違いに驚きお肌のケアが楽し くなりました。 

——  はじめて

“これなら私でも続けてできそう”と思って始めたことなのに、1 週間経つ頃にはだんだん 面倒くさいと思う  
ようになっていました。 使い心地も肌の変化も感じることができて良かったのですが、仕事の疲れと睡魔に負  
けてしまったことが理由です。 



“やっぱり続かないのかな”と思っていた時に翌日受ける予定のエステ体験の確認の連絡 がきていました。 
「こんばんは、吉村さん。明日 15 時からエステ体験、気を付けてお越しくださいね。明日お 会いできることを 
楽しみにお待ちしています。」と担当してくれたアドバイザーさんからの Ｅメール。しかし私は教えてもらっ 
たスキンケアをこれから続けていく自信が無かったの でエステ体験も断ろうかと思い「すみません。中島さん！  
そういえば今、金欠でした。なの でエステ体験行けないかもしれません。」と書いて送ってしまいました。 
普段の私ならそのままエステ体験に行かなかったと思うのですが、直後アドバイザーさん からこんなメールを  
いただいたので、心が動きました。 
「吉村さん、エステ体験は無料で受けられますので大丈夫ですよ。安心してください。ご来 店いただく前に不 
安な所ありませんか？遠慮なく言ってくださいね。」 
“やっぱりやるかやらないかはエステの体験を受けてから決めよう。”そう思ったのでした。 。 
当日、アドバイザーさんが体験を受けるまでの 1 週間の話を聞いてくれました。 
「正直ちゃんと続けていける自信がないから断ろうと思って来ました。体験受けるのも… …」 
と正直に全部話しました。私の話を聞いたアドバイザーさんが 
「そうだったんですね。話してくれてありがとうございます。吉村さん、今日は続けるとか 続けないとか考 え 
ず、せっかくなのでまずはゆっくりエステを受けられてください。その後 にまたお話を聴かせていただきます 
ので安心してくださいね。」 
と言ってくれて気持ちが少し楽になりました。体験を受ける前にエステティシャンがカウ ンセリングをしてく 
れて私の悩みをひとつひとつ聞いてくれてました。 
 
エステする専用の部屋に案内されて産まれて初めて受けたエステはとても気持ちよく、エス テティシャンのマ 
ッサージに癒されて寝てしまいました。エステが終わり自分の肌を触っ たら、もっちもちになっていて肌が生  
まれ変わったような気がしました。加えて、以前体験 させてくれた Re：Sonic という美容器をお顔にあてても

らったら、10分程度しか当ててな  いのにむくみが消えて顔の形が変化して驚きました！そこで、聞いてみまし  た。 
「私も面倒くさがりだからお手入れ続けていけるか不安だったんです。」 
「私にもできているのできっと大丈夫ですよ！面倒くさがらずにできるお手入れ方法をお 教えしますね。」 
そう話すと、私のライフスタイルを確認してくれてお手入れ方法をもう一度真剣に伝えて くれたので、“もう  
一回頑張ってみようかな”という思いが湧いてきました。 
体験が終わると“今まで何かと理由をつけて避けてきたスキンケアだけど変わるなら今し かない！”と強く思

ったので、アドバイザーさんにどのくらいの金額になるのか相談してみ ました。また、これからキレイになっ 
ていくイメージを一緒に考えてそのための目標も一緒 に立ててくれました。 
『私は小顔と美肌を手に入れて自分に自信をつける！　　　』 
そう決めてエヌ・インと契約しました。 

——  つまずき

なりたい自分のイメージが明確になったのでワクワクした気持ちで帰宅しました。 
毎日商品が家に届くのが楽しみでソワソワし、商品が届いた時はプレゼントが届いた  ような喜びがありました。  
ドキドキしながら箱を開けました。“よし！やるぞ！”としっか  りと教えていただいたホームケアを毎日頑張り 
ました。福岡に行った時は必ずレッスン とフェイシャルを受けに行ったりしていた せいか少しずつ良い変化を 
感じてきました。  
しかし、しばらくたった時にだんだん仕事が忙しくなってきて私の短所の“面倒くさい”と  思う気持ちが少しず 
つ出てきました。そのせいか毎日欠かさずやってきたホームケアも「明 日やろう……」と少しずつサボるよう

になってしまいました。 
 
アドバイザーさんから「吉村さん、ホームケアはしっかりできていますか？わからないことや 困ってることはあり



ませんか？いつでも遠慮なく連絡してくださいね。」と連絡をもらった のにスルーしてしまったり、 「ちゃんと 
できてますよー！」と言いながらお手入れをさぼっ たりしてしまうこともありました。そして エヌ・インに行  
く期間がだんだんと開いていた時 にアドバイザーさんから「吉村さんそろそろ次のレッスンにお越しになりま

せんか？」と連絡があり、 　福岡に行く用事もあったので久しぶりにエヌ・インへレッスンを受けに行きました。 
 
私のソニックの使い方を見てエステティシャンに 
「吉村さん、最近 Re：Sonic を使ってお手入れしていましたか？」 
と聞かれ、サボっていたことがバレてしまいました。 
「忙しくて最近は全然使えてなかったんです。」 
と言った私をエステティシャンは責めるわけでもなく笑顔で 
「忙しかったのですね。吉村さんの今のライフスタイルに合った忙しくても簡単にできる ホームケアを一緒に 
に考えましょう。」  

——  欲しかった自信

 
決意して、帰宅してから今まで開けたことがなかったビューティーブックを開きました。ビ ューティーブックと

は、美容のお手入れ計画を立てて、実行に移すための手帳です。目標や お手入れした日にきちんと記入して毎 
日使うようにしました。 
また、最初は上手く使えなかった Re：Sonic でしたが一生懸命練習した甲斐があり、今で は教えてもらった 
通りに使えるようになりました。何かと理由を付けてサボっていた私が継 続してお手入れをできるようになっ  
ていました。  

 
最近は、一緒に住んでいる母に「肌がキレイになったね。何かしているの？」と言われたり、 好きだった美容師さ 
んの所に久しぶりに行くとその美容師さんから「吉村さん、久しぶりで  すね！小顔になって雰囲気が変わった  
んじゃないですか？」と変化に気づいてもらえるよ うになって凄く嬉しい気持にな りました。こうやって変化  
に気付いてもらえるとヤル気が 湧いてくるし、自分に自信を持てるようになってきます。 
 
最初に声をかけられたあの日あの時がなければ、今の私はなかったかもしれません。きっか けっていつどこに  
あるか分からないから本当に大事だなと思います。今年は母の誕生日に エヌ・インの化粧品をあげて キレイに 

なるきっかけをプレゼントする予定です。私は本当に エヌ・インと出会えてよかったです。  
エヌ・インが大好きです！これからもよろしくお願い します。 

と言って再度一緒に考えてくれました。 

『新しい目標を立てて今度こそやる！』 

以前の私と今の私、写真と比べると確かに顔が小さくなっています。 

最初は好きな人に指摘されたから小顔になって美肌になりたいと思っていましたが、今では自分のためにお手

入れをするようになっています。 


